
Cómo registrar
tu perfil y cambiar  
dólares en nuestra web



Registra 
tu perfil



A. Ingresa a: www.westernunionperu.pe/cambiodemoneda

B. Registra tu perfil. Regístrate una única vez como persona o 
como empresa.
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C. Como persona, debes llenar los campos con:

•	 Tipo de documento de identidad 
•	 Número de Documento
•	 Fecha de Caducidad de DNI
•	 Nombres y Apellidos
•	 Número de Celular
•	 Correo electrónico 
•	 Contraseña

D. Luego debes aceptar las casillas y hacer clic en “Registrar usuario”.
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E. Como empresa, debes llenar los campos con:

•	 RUC
•	 Razón Social (se rellena automáticamente una vez se indica el RUC)
•	 Correo electrónico
•	 Número de celular
•	 Contraseña

F. Luego debes aceptar las casillas y hacer clic en “Registrar usuario”.

G. Verifica tu cuenta ingresando el código que enviaremos al correo 
que registraste previamente.
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H. Registra tus cuentas bancarias en soles y en dólares. Debes 
seleccionar el nombre de tu banco, indicar el número de cuenta y 
seleccionar si es una cuenta de ahorros o corriente. 

I. Ambas cuentas bancarias deben estar a tu nombre. Una vez que 
hayan sido verificadas, aparecerán con estado “Activo”.

J. Ingresa a tu perfil y completa tus datos faltantes en la sección “Da-
tos Adicionales”. Deberás ingresar la siguiente información:

•	 Fecha de Nacimiento
•	 País de Nacimiento
•	 Nacionalidad
•	 Información de Domicilio
•	 Ocupación
•	 Declaración sobre si es una Persona Expuesta Políticamente (PEP)
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Haz tu 
cambio     
de moneda



A. Ingresa el monto que quieres cambiar y selecciona las cuentas 
bancarias que ya tienes registradas.

B. Te mostraremos la cuenta bancaria de Western Union Perú y el 
importe que debes transferir. Una vez realizada la transferencia con tu 
banco, debes ingresar el número de operación bancaria que figura en 
tu comprobante de transferencia. Adicionalmente, debes adjuntar tu 
constancia de transferencia. Debes tener una captura de pantalla de 
la transferencia en tus archivos o galería de fotos. 
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C. Podrás visualizar el N° de Ticket de tu transacción. 

D. Ten en cuenta que, si hiciste la operación con BCP, BanBif, Banco 
Pichincha o Scotiabank, recibirás tu abono en un tiempo máximo de 
20 minutos. Por otro lado, si usaste otras instituciones financieras, 
tu abono puede demorar entre 6 a 24hrs al ser una operación 
interbancaria.

E. Sigue el estado de tu cambio en “Mis operaciones”. Podrás visualizar 
las operaciones ingresadas, en proceso, pagadas y rechazadas. 
Recuerda que contamos con un canal de soporte al cliente que te 
atenderá con gusto: 924231937 o 989117066.
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